Quy Ché Datvietvang.vn

Cong Ty C6 Phan Piu Tw Pit CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Viét Vang Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Ha Noi, ngay thang nam 2025

QUY CHE HOAT DONG WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI
PIEN TU DATVIETVANG.VN

Datvietvang.vn 1a trang thuong mai dién tir chuyén biét trong linh vuc bét dong san. cung cap
mdi trudng tryc tuyén an toan va tién loi dé nguoi dung tim kiém, giao dich cac bt dong san
giao dich

Datvietvang.vn cung cip mot loat cac dich vy, quang ba vé bat dong san ciing nhu cho phép
nguoi dung quang cédo trong két qua tim kiém, ho trg nhan ky gtri bat dong san tir nguodi ban
trong mot khoang thoi gian nhat dinh

Bét dong san tai Datvietvang.vn rat da dang va phong phu tir nha &, dt nén, can ho dén cac du
an lon tao dieu kién thuan lgi cho vi¢c giao dich va dau tu

Loi ich khi stir dung Datvietvang.vn : thong tin dang tin cdy, giao dich an toan, ngudn bt dong
san phong phu giup nguodi dung dua ra quyét dinh dau tu thong minh va hi€u qua

I. Nguyén tic chung

CONG TY CO PHAN PAU TU DAT VIET VANG véi mi s6 doanh nghiép
0110524260, Gidy chimg nhan DPKKD cip ngay 30/10/2023 (thay dbi lan thir 2, ngay
23/04/2024) do Phong Diang ky Kinh doanh, S& Ké hoach va Pau tu, Thanh phd Ha Noi
cap. Cong ty dang van hanh website Datvietvang.vn va dang trong qua trinh thir nghiém
va hoan thién
e Dia chi danh cho nguoi mua:
https://datvietvang.vn/
¢ Dia chi danh cho nguoi ban:
https://datvietvang.vn/

San giao dich thuong mai di¢n tir do Cong ty C6 Phéan Pau Tu Dt Viét Vang thuc hién
hoat dong va van hanh . Thanh vién trén san giao dich dién tir 1a cac thuong nhéan, t6
chtrc, cd nhan hoat dong thuong mai hgp phap dugc Datvietvang.vn chinh thirc cong
nhén va dugc phép st dung dich vu do san giao dich dién tir Datvietvang.vn va ca bén
lién quan cung cap

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky sir dung, tham gia ddng tin bat dong
san dugc thyc hién trén san giao dich Thuong mai dién tir Datvietvang.vn

Thuong nhan, td chirc, c4 nhan tham gia giao dich tai San giao dich thuong mai dién tu
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Datvietvang.vn tu do théa thudn trén co s& ton trong quyén va loi ich hop phép cia cac
bén tham gia hoat dong mua ban bat dong san, thong qua hop dong khong trai véi quy
dinh cta phap luat

Thong tin vé thuong nhan, to chire, ca nhan tham gia 14 thanh vién trén Datvietvang.vn
phai minh bach va chinh xac

Ca nhan tham gia dang tin trén San giao dich TMDPT Datvietvang.vn phai dang ky tai
khoan trén San giao dich TMDT. Hoat dong dang tin va binh luén trén San giao dich
TMDT Datvietvang.vn phai minh bach, bdo ddm quyen 1o ciia ngudi mua va nguoi ban

Khi Thanh vién dang ki tai khoan thi phai dung sb dién thoai ctia c4 nhan minh, mdi
nguoi st dung San giao dich TMDT Datvietvang.vn phai c¢d trach nhi€m gilr bi mat mat
khéu va cac thong tin dinh danh tai khoan. Chu tai khodn phai hoan toan chiu trach nhiém
cho moi hoat dong dugc thuc hién dudi sb dién thoai va mat khau da dang ki.

Bt dong san tham gia giao dich trén san thuong mai dién tir Datvietvang.vn phai dap
g day du cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cam
kinh doanh, cAm quang cdo theo quy dinh ctia phap luat

Hang hoa duoc giao dich chu yéu trén san giao dich TMDT Datvietvang.vn 13 cac bat
dong san mua ban, cho thué va cac dy an

Hoat dong mua ban bt dong san trén san giao dich TMPT Datvietvang.vn phai dugc
thue hién cong khai, minh bach ddm bai quyén lgi nguoi tiéu dung

Tt ca céc ndi dung trong quy ché nay phai tuan tha theo hé thong phap luat hién hanh
cta Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vai san giao dich TMDT Datvietvang.vn phai tu
tim hiéu trach nhiém phép 1y ctia minh d6i v6i phap luat hién hanh cua Viét Nam va cam
két thyc hién ding nhing ndi dung trong quy ché ctia san giao dich TMDT
Datvietvang.vn

II. Quy dinh chung

Tén mién san giao dich Thuong mai dién tu: san giao dich TMDT Datvictvang.vn do Cty
C6 Phan Pau Tu Dt Viét Vang phat trién voi tén mién san giao dich 1a Datvietvang.vn
(sau ddy goi tat 1a: “san giao dich TMDT Datvietvang.vn™)

Dinh nghia chung:

- Ngudi ding tin/ Nguoi ban: la thuong nhén, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau sir dung
dich vu ctia Datvietvang.vn bao gdm: dang tin ban hang, dang bai gidi thiéu ve cac
bat dong san trén website www.Datvietvang.vn

- Khach hang/ Nguwoi mua: 13 thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu
thong tin vé cong ty va bat dong san ma cong ty dang tai trén Datvietvang.vn

- Chii nha: nghia 1a cht nhan ctia san pham bat dong san d6

- San phim: nghia I3 nhimng san phdm bit dong san duoc ding trén San giao dich
TMDT Datvietvang.vn
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- San: co nghia 1a thuat ngit viét tit cho San Giao Dich TMDT Datvietvang.vn

- S6 hiru tri tué: la bat ky bang sang ché, ban quyén, thiét ké duoc dang ky hodc chua
dang ky, quyén ddi vai thiét ké, nhin hiéu duoc ding ky hoic chua dang ky, nhén
hiéu dich vu hodc quyén s hitu cong nghiép hodc sd hiru tri tué khac va bao gdm céac
mg dung 3 cho bat ky muc nao trong nhitng muc trén San Giao Dich TMDT
Datvietvang.vn

- TMDT: nghia la thuong mai di¢n tur

- Thanh Vién: bao gom ca Nguoi ban 1dn Ngudi mua tham gia da hoan thanh quy
trinh dang ky trén San giao dich TMDT Datvietvang.vn

Thanh vién tham gia giao dich trén san giao dich Datvietvang.vn 14 thuong nhan, t6 chuc,
ca nhan c6 nhu cau tim hiéu st dung dich vu trén website

Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan duoc ban
quan ly san TMDT Datvietvang.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu
do san giao dich TMDT
Khi ban dang ky 14 thanh vién cua Datvietvang.vn, thanh vién hiéu rang:
- Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c4 nhan cta minh dé st dung
- Thanh vién c6 thé dang thong tin gidi thiéu vé san pham, dich vu ma cong ty dang
cung Ung

Noi dung ban quy ché nay tuan thi ¢4 quy dinh hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi
tham gia vao san giao dich TMDT Datvietvang.vn phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y
ctia minh ddi véi luat phép hién hanh Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi
dung trong quy ché cta san giao dich Datvietvang.vn

III. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho Nguwéi mua/ ngudi thué

Khi ¢6 nhu cau tim kiém thong tin vé bat dong san thong qua website Datvietvang.vn ngudi
mua nén thyc hién theo cac budc sau day:

Buwéc 1: Dang ky tai khoan thanh vién

Ngudi dung tao tai khoan Thanh vién bang cach chon muyc “ Dang ky” va nhap thong tin theo mau
theo dia chi tai website https://datvietvang.vn/
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bdang nhap bang ky

Ho va tén *

- | (SR ERLS

Nhép lai mat khéau *

Nhép lai méat khdu [

(] Péng y cdc diéu khodn chinh séch va dich vu ctia ching téi.

Budc 2: Tim kiém va tham khao thong tin san pham/dich vu cin mua/ thué

Ngudi mua tién hanh tim kiém va tham khao thong tin vé san pham/ dich vu ma minh dang quan
tam theo danh muc, cong cu tim kiém hodc theo danh sach thong tin khuyén nghi danh cho ban

- Tim kiém theo danh muc bat dong san dang quan tdm (mua ban/cho thué/dy 4n) hodc
tham khéo theo danh sach déng tin m&i nhat trén website

(R
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BAT DONG SAN SIEU VIP
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Gi&: 4 TY 900 TRIEU Gla: 40 TRIEU
Bén can hg chung cu, condotel Ban nha bigt thy, l1én ké CHO THUE CAN HO CHUNG CU, CHO THUE CAN HQ CHUNG CU;
@ BAN CAN HO BOTANIC BAN NHA A12 D21 KHU DO CONDCIEL St
TOWER 2 PHONG NGU/2WC TH| MG CAU GIAY DICH CHO THUE CAN HO #CHO THUE CAN HO
GIA SIEU TOT »4.9 TY, SO... VONG HAU GOLDEN MANSION PHO AVALON TOWER NGUYEN >
Q Qudn Phi NhugnHB Chi @ Quan Céu GidyHa N QUANG 2PN2WC NOI TH... THI MINH KHAI 2 PHONG...
Minh Quan Pha NhudnHé Chi £ Quén 1H6 Chi Minh
(23 2210472025 21/04/2025 Minh
4, ] 21/04/2025
{59 21/04/2025
Xem chi tiét [ Xem chi tiét ] [ Xem chi tigt ] [ Xem chi tiét l
L J \ J . J

- Tim kiém theo tir khoa cu thé vé san pham/ dich vy ma minh cé nhu cau bang cong cu
tim kiém
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DAT VIET VAN®

éﬁ Loqi nha éat v Q Tinh thanh v Q Qudén / Huyén Tidu d
S —
Chon tém gia ~ Dign tich v Chon huéng nha - &

- Tim kiém san phém/ dich vu theo khu vuc béng cach loc theo thuoc tinh website

e
- Muabén Chothué Dwan Phaply Tinquy hoach Tintire Gigithiéu Lién hé
DATVIET
S0 SRS oEEp, T we—
f— . Bén nha s& 6 ngd 1/52 Pham Ban nha s6 29A ngd 3 Pham &8
3a3307cb-9063-4281-9307- Tudn Tﬁi. Tu6n Tai Hon
fcGalebd1020. peg
. . e ) @s
Ban nha mat phé &, Qugn Bac T Ligm, Ha Noi £, Quan Béc T Liem, Ha Ngi )
Ban nha biét thu, lién ké 17/04/2025 (©) £ /0472025 (0) £
Ban nha riéng Qi ——————
Gié: Théa thuén @ Gia: 18 ty @ Gia:
Ban can hé chung cv, condotel
Ban dét va bét déng san khéc
CHO THUE NHA MAT PHG
CHO THUE NHA BIET THU; LIEN
KE : ‘
CHO THUE NHA RIENG e “w Mo gisi ” T e
CHO THUE CAN HQ CHUNG CU, () 100m2 0 ES 4 PNE 8L 4 WC ¥ 223m2 = 1PN & 1WC
CONNDOTEI!
Ban nha sé 12 méat ph& Nguyén Ban nha s& 192+194 Pé La
(€ Pinh Hoan Thanh Nhé Déng Da Ha Néi
Loc theo gia £ Quan Cau Gidy, Ha Noi £, Quén D8ng Da, Ha Noi
15/04/2025 © 5] 12/04/2025 (0)
Tat ca
Gia: 9 ty @ Gia: 50 ty @ Gia:
Giatr 1ty -5ty

o re

Budc 3: Xem chi tiét thong tin giéi thiéu vé san pham/ dich vu:

Ngudi mua can tham khao thong tin gia va chinh sach hd tro ctia bén ban san pham/ dich vy ma
nguoi mua dang ¢6 nhu cau mua. ( ¢6 thé tham khdo mat hang twong ty nhitng ngudi ban khac
trén website ( dé dua ra quyét dinh mua san pham/ dich vu do)
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[ Muo ban Chothué Duén Phaply Tinquy hoach Tintire Gidithidgu Liénhé @ % )
DATVIET g
Bdn nha riéng

Gid bén:

Bén nha sé 6 ngd 1/52 Pham Tudn Tai, Théa thugn

& Prurrng ©6 Niwg 1, Quon Bdc T Lism, Ha Nl 5 17/04/2025 0/5 trong 0 Banh gia | & Goi Hotline | QLienhe

Pac diém bat dong san:

Dién tich dét: 34m2

Dién tich sir dung: 170m2

Mat tién: 3m
Pla chi: S8 6 ngb 1/52 pham tudin tal
béc tiz liém ha ndi Pham
Tudin Tai
J
Théng tin lién hé
Ton i uit
3
Théng tin lién hé
Tén dung vl

SOT: 0903268356

Emall: bdskimphat@gmall.com

Mb té san phdm Maé ta die phan R Lién he ngoy
o o

Bén nha 36 6 ngé 1/52 Pham Tuan Tai, Dién tich 34,5m mat tién 345m nha 5 tdng khu chia |6 dén tri cao, on - N
ninh t8t. ngd hai 6 t& trdnh nhau via ha, SBCC. Lién Hé : 0903268356
; phocdect = % Chinh sdch ban hang & chiét khau

Théng tin lién hé = . 3 : A
» Hb tra khéch hang vé tha tuc phap ly
+ Thong tin da dug'c kiém duyét chinh xac
Tén: dung vl + H6 trr khach hang vé cac thé tue ngan hang
SOT 0903268356 + Tang! nam phi dich vu k& tir khi khach hang
1 thanh vién cia DAT VIET VANG
Email: bdskimphat@gmail.com « H& trg vin hanh cho thué cho dong tién thu

nhap thy dong.
Bét déng san néi bat & Quén Bac Tir Liém

1 Cho thué nha sa 23 Ngo 205 Xuan Binh
2. BAN NHA SO 18 NGO 193/192 DUONG PHU DIEN. P PHU DIEN. @ BAC TUf LIEM

Buwéc 4: Lién hé v6i ngudi dang tin/ ngudi ban

Dua trén thong tin tham khao duogc tur tin déng trén website, nguoi mua lién hé véi nguoi ban
qua tién ich dé lai form thong tin lién hé , SO dién thoai tich hop san trong tin ddng hodc thém
san pham/ dich vu vao gio hang dé lién h¢ sau theo thong tin tai khoan dang tin

- Lién hé nguoi ban bang cach dé lai form thong tin
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Trang chil » B8dn nha riéng »  Ban nhé s8 6 ngd 1/52 Pham Tudn Tai,

Bdan nha riéng

Bén nha s& 6 ngd 1/52 Pham Tuén Tai,

Gia bén:

Théa thuén

@ Phurting €5 Nhué 1, Quan Bac T Lidm, Ha N, B 17/04/2025 0/5 trong 0 Banh gid

‘ {#) Goi Hotline H Q3 Lién hé

I8 N
Pdc diém bdt dong san:

Dién tich d&t: 34m2

Dién tich st dung: 1770m2

LIEN HE VOI CHUNG TOI

Ho va tén *
S8 dién thoai*

Tén du an/sén phdm

Bdn nha s8 6 ngd 1/52 Pham Tudn Tai,

Gui yéu cdu

- Lién h¢ theo thong tin s6 dién thoai dang tin

Ban nhé riéng
Bén nha sé 6 ngd 1/52 Pham Tudn Tai,

Gia ban:

Théa thuan

——>
&) Phuting C8 Nhug 1, Quan Bac Tur Liem, Ha NoL [ 17/04/2025 0/5 trong 0 Banh gid ‘ ¢ Goi Hotline ’ ‘

£ Lién hé

Pdc diém bdt déng san:

Bude 5: Nguoi ban tién hanh giao dich hodc cung cép dich vu néu dat dugc thoa thuan.

Buwée 6: Nguoi mua dén tdn noi trao doi véi nguoi ban theo thod thuan khong cé hoat dong mua
ban nao dién ra trén website va gui khi€u nai (néu c6)
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chi 12 nén tang hién thi thong tin, cong cu hd tro ngudi ding tin quang ba
dén khach hang ciia minh nén chtic ning cua san chi mang tinh chit gi6i thidu, xtc tién. San
khong tham gia vao bét ki giao dich hay giao két hop dong giira cac bén nén san khong chiu
trach nhiém phat sinh trong qua trinh giao dich ctia d6i bén . Moi giao dich phat sinh va cac
chinh séach hd trg néu co sé 1a thoa thuan riéng giira khach hang va nguoi dang tin

*Luru y: Nguoi mua tién hanh ding ky tai khoan thanh vién dé c6 thé xem thong tin bai dang va
thong tin 1i€n hé cua nguodi dang va st dung dugc nhi€u cong cu ho trg nhu : tao tin yéu thich,...

2. Quy trinh danh cho Ngudi ban
Quy trinh dang ky tré thanh nguwdi ban/ nguoi cho thué/ ngwoi diang tin
Buwéc 1: Pang ky tai khoan thanh vién

Nguoi ding tao tai khoan thanh vién bang cach chon muc “ding ky” va nhap thong tin
theo mau
Sau d6 nguoi ban tién hanh dién cac thong tin theo form yéu ciu bao gom: Ho va tén,

email, dién thoai, mat khau loai tai khoan sau d6 nhan chon dang ky

& Pdang nhap bang ky
.
g Ho va tén *
o h
Email *

S8 dién thoai *

(IR

Nhép lai mét khdu * 5\

(] Péng y cdc diéu khoan chinh sdch va dich vu ctia ching téi.
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Bude 2: sau khi nguoi ban dang ky tai khoan, quan tri vién s€ thuc hi¢n ra soat thong tin
tai khoan, xéac thyuc thong tin va duyét tai khoan thanh vién

b. Quy trinh ding tin bit déng san
Céc bai tin can dang phai dugc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang chit va
hinh anh. Cac ni dung béng chit nén dugc danh may san trén mot chuong trinh soan
thao vin ban, cac ndi dung bang hinh anh duoc dinh dang anh.
bPé dang tin 1én website, can thuc hién tudn tu cac budc sau:
Buwéc 1: Dang nhép tai khoan thanh vién:

Nguoi dung truy cap website va dang ky tai khoan thanh vién trude khi tién
hanh dang nhap
i
p Muabéan Chothué Duwén Phéply Tinquy hoach Tintie Giéithidu Liénhé
DATVIET . e

m——

Pang nhap Pang ky

Email hodc sé dién thoqi *

findmeweb0O1@gmail.com

ﬁ Mat khéu *
........ _

(] Ghi nh& mét khéu Quén mat khdu?
N .
B AN
Hodc "

‘ G DPang nhép béng Google

0 Béang nhép Facebook : m!i

Budc 2: DPing tin va nhap thong tin bat dong san theo miu:

Thanh vién tién hanh chon muc “Pang tin” va thuc hién viéc chon danh myc dang tin. Nhép
thong tin san phdm/ dich vu theo mau mic dinh. Sau kh1 nhap xong thong tin ngudi ding kiém
tra lai n6i dung va chon nut “Péang tin” dé g yéu cau dang tin dén ban quan tri

O budce nay thanh vién can tham khao quy dinh dang tin dé dam bao tin ding dugc soan thao
theo diing quy dinh, dam bao quyén loi ctia bén mua va bén ban

e
slider chinh

- ;g Muabén Chothué Duwén Phéply Tinquyhoach Tintdc Gidithiéu Liénhé @
T

Y

R.-k
. .
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- Nguoi dang chon loai tin dang sau d6 chon loai hinh tin dang phu hop va nhép céc

(BT
"VIET
truong duong
Ngudi mua

Ngay tham gia: 25/04/2025

Tai khodn cé nhan
« Théng tin tai khoan
« D& mat khéu
« Tin yéu thich
Quan ly tin déng
« Dangtin

« Danh s4ch tin dang

Théng tin co ban

thong tin cuia san pham/ dich vy dé t6i bude tiép theo

Buée

O:’}'I'Iw'\ ' Sana nhuong

1/4

Loail hinh ®

Ba&n nhé mat phd

Tinh/Thanh Phé *

Chon tinh thanh

X&/Phuérng

Chon Xa/Phuting

S8 nha, Ngd, Ngach (bat budce déi véi dang Tin Siéu VIP)

Quan/Huyén *
Chon Quén/Huyén v

Tén Dudng

VD- 12

- Nhap thong tin bai dang theo mau mic dinh dé tao bai viét ban hang trén

website

\ 1/ 4

p—

"VIET

truong duong
Nguwai mua

Ngay tham gio: 25/04/2025

Tai khoan ca nhan
o Thong tin tai khoan
+ D8I mat khéu
» Tin yéu thich
Quan ly tin dang
+ Dangtin

« Danh zéch tin dana

Théng tin mé ta
Tidu dé&*

Nhop oo tisu dé

Mire gid (néu gia théa thuén thi d& tréng)
Mire gio

Dién tich dat *
Dién tich a4t

Mat tién

Mat tién

Dién tich sir dung *

Dign tich sir dung m2
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Téng s& téng S& phéng ngl
1

1
Vi tri tdng bén S8 phéng WC
1 1

No6i dung m6 ta

Nbi dung chi tiét BDS *

File Edit View Insert Format Tools Table

Formats B 7

A-B-O

i
lil
il

Q\')
Fl

Media
Anh dai dién
Thu vign hinh énh *
Video

Burrc tigp theo

Chon thoi gian hét han cua tin diing va chon loai tin diing phit hop v6i nhu ciu cua
nguoi dang tin
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Pang tin
Ngay hién thij * Ngay hét han * S8 ngay déng tin * Bude
5 04/06/2025 F 12/06/2025 8 3/4
N

Loai tin dang

od 8 NGAY od od
(OTINSIEU VIP DON GIA & NGAY HIEN TH| THANH TIEN THANH TOAN (GOM VAT)

(:__\)Tin VIP

@ Tin thudng

Quay lai Buérc tiép theo

Pang tin

Théng tin cd nhan

Ho va tén S& dién thoai *
Truong Dueng 0989979005
E-mail Pia chi

Findmeweb01@Gmail.Com

Quay lqi ‘ Xem trudec tin dang ‘ Hodan t&t déng tin

Budic 3: Kiém tra danh sach tin dang & myc “Quén Iy tin ding”. Tin sau khi giri s& hién thi ¢
trang thai “cho duyét” , néu tin dang hop 1€ s€ dugc duyét va ¢ trang thai “da duyét”, nguogc lai
s€ bi xod/an va gui thong bao cho ngudi dang qua email dé tien hanh dang lai tin méi
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viIiE | Tdtcd  Daduyét Choduyst  Dahiy
truong duong
Nguéi mua STT Tidudé Diéntich Giatién Thei gian Géitindadng  Trangth&i  Hanh déng
Dy An
Ngay tham gia: 25/04/2025 & Thi )
po ™ Théa TIN SIEU A
1 Nguyén 2400m2 % 04/06/2025 Da duyét o @
Binh thuén VIP
® Tai khodén cé nhan Khiém
Théng tin t&ai khodn &
: 9 2 P&DY  ome Théa  o/07/2025  Tinthwong  Paduwet B &
- An M&i thuén
* D8I mét khdu
« Tin yéu thich Chung
Gung Théa
« Théng béo 3 Mini 520m2 e 31/07/2025 Tin thudrng Da duyét o &
Long k
Thenh

Quan ly tin dang

* Dangtin
« Danh séch tin dang

Danh séch yéu cdu hilly géi
.
tin dang

Ban quan trj website s& c6 co ché kiém soat nhirng tin dang duoc up 1én. Céc tin dang s& duoc
kiém duy¢t va tra phan hoi trong vong 24h ke tir lac dang tin. Tat ca nhiing bai dang vi pham s&
bi tir chdi. néu thanh vién tai pham nhiéu lan ban quan tri sé khoa tai khoan

Néng cip géi tin ding khi c6 nhu céu sir dung:

Budre 1: chon tin ding cin sir dung dich vu

Ngudi dang tin tién hanh dang nhap roi chon muc “quan Iy tin ding” chon tin dang can sir dung

dich vy nang cap

Danh sach déang tin
u}
. V|ET Tat ca Pa duyét Ché duyét
truong duong STT Tibu dé Diéntich  Gidtién  Thsigian
Nguds mua
1 Du »Ar\ 04 Thi Nguyén Binh 2400m2 Tnn»c 04/06/2025
Ngay thom gia: 25/04/2025 Khigm thudn
P - &t D M 5 Théa N
@) Tal khodn cé nhan 2 D&t Dy An Méh 500m2 thapn O3/07/2025

« Théng tin tal khoan
« D& mét khau
« Tin yéu thich

« Théng béo

(£ Quan Iy tin dang
« Dangtin

« Danh séch tin déng

m ik &

Da hiy

Géitindang Trang thal  Hanh déng
T Nw"';m Daduyit W @

Tinthuong Dadwit B
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Danh sach déang tin

Tim kigm Mac dinh -

Tét ca Pa duyét Ché duyét D& hay
truong duong STT Tieu dé Diéntich  Giatién  Thdigion Géitinddng Trang théi [ Hanh dang
Nguéi mua
Dy An D& Thi Nguyén Binh Thée . TIN SIEU i )
— 00| 06/2025 - 7
Ngay tham gia: 25/04/2025 ! Khiém 2400m2 thuén 04/06/202 P Da duyst LI
Stia tin ding
WA Tha
@) Taikhoén cé nhan 2 D&t Dy An Méi 500m2 t'hl; 09/07/2025 Tinthudng Daduydt W &

« Théng tin tai khoan
« D3&i mat khau
» Tin yéu thich

« Théng bdo

(£ Quén Iy tin dang

« Dang tin

« Danh séch tin déng

Budc 2: chon loai tin ding cin ning cip va thanh toin dich vu

O trang chi tiét cia nang cép tin ddng ngudi ding chon loai tin ding va thoi gian hién thi tin phu

hop v6i nhu cau can mua va tién hanh thanh toan cho san qua chu tai khoan Datvietvang.vn

Sl,ra tin dﬁng Nang cép géi tin déng

Théng tin co ban

(@ Dang tin Ban (O bang tin Cho Thué (O bang tin Sang nhuang

Logi hinh *

Ban nha mat phé -
Tinh/Thanh Phé * Quén/Huyén *

Hé& Chi Minh v Quén 1 v
X&/Phueng

Phu&ng Tén Binh -
Dia chi

15

Du én
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Néang cdp géi tin déng ®
Ngay hién thi * Ngay hét han * S8 ngay déng tin *
() 09/07/2025 10/07/2025 1

Loai tin ddng

100,000d 1NGAY 100,000d = 108,000d

DON GIA SO NGAY HIEN THI THANH TIEN | THANH TOAN (GOM
VAT)

Thanh todn

VYETQGR

napas 24 | AGCB

Nang cdp

*Ghi chi: trudc khi tién hanh mua cac goi nang cép tin dang ngudi dang can kiém tra ding
thong tin trude khi thanh todn

3. Quy trinh huy/ hoan tién (d6i véi géi nang cap tin ding)



Quy Ché Datvietvang.vn

San TMPT Datvietvang.vn 1a méi trudng dé két ndi gitra ngudi ban/ngudi cho thué voi
ngudimua/ngudi thué, dong thoi hd trg cac bén dugc phép lién hé dén xem Bat dong san miénphi
dé hd tro cac bén trong qua trinh ra quyét dinh. Tuy nhién, giao dich mua/thué dién ra giita nguoi
ban/ngudi cho thué va ngudi mua/ngudi thué khong dién ra trén website ma s& 1a viée trao doi,
dam phan va giao két thoa thuan dugc thuc hién tryc tiép giira cac bén.

Trén san TMDT Datvietvang.vn, Cong ty c6 cung cap dich vu ban cac Goi nang cap tin dang cho
Thanh vién, néu mua Go6i nang cap s& c6 cac quyén lo1 khac biét so voi Thanh vién thong
thuong. Do d6, Cong ty c6 xay dung quy trinh hoan tién néu Thanh vién hiy Go6i nang cap da
mua. Cu thé nhu sau:

Piéu ki¢n huy va hoan tién khi thanh vién huy géi nang cip tin ding di mua

Nguoi ding c6 thé huy goi nang cip di mua va duoc hoan tién mot phan tuy thudc vao thoi diém
huy dich vu va tuy thude vao viéc dang ky da dugc su dung hay van chua duoc su dung
- Néu huy trong vong 24 gio ké tir thoi diém géi diang nang cap dugc xac nhan dat
thanh cong va van chua duoc st dung hét, nguoi dung s€ dugc hoan lai 90% gié tri
g6i nang cap da thanh toan
- Néu huy sau 24 gio nhung trong vong 15 ngay ké tir thoi diém géi nang cép dugc xac
nhan dit thanh congg va van chua dugce sir dung hét, nguoi dung s€ dugc hoan lai
50% gia tri g1 nang cép da thanh toan
- Néu huy sau 15 ngay ké tir thoi diém 201 nang cap duoc xac nhan dit thanh cong,
nguoi dung s€ khong dugc hoan lai s6 tién da thanh toan cho goi nang cép, ngay ca
khi g6i ddng ky van chua dugc sir dung hét va van con hiéu luc

Goi ding ky duoc coi la da sir dung hét va khong du diéu kién de huy bo (ngay ca khi con trong
thoi han 15 ngay) khi hét gia tri st dung, theo d6 mdi gbi nang cép chi c6 gia tri sir dung cho 1
tin dang

Quy trinh huy va hoan tién:

Budic 1 : Ngudi dung hiy thong qua viée chon [Huly bo goi nang cap] trong trang quan 1y tin
dang hoac lién hé vdi hodc Bo phan cham séc khach hang cua Datvietvang.vn
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vl; 1 Tat ca Da duyét Che duyét Da hay

truong duong
STT  Tidudé Diéntich Giatién Thei gian Géitindadng  Trangth&i  Hanh déng
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Dv An
Ngay tham gia: 25/04/2025 D6 Thi i
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1 Nguyén 2400m2 = 04/06/2025 Da duyét o @
Binh thuan VIP
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Sia tin dang

Théng tin co ban

- ~
V|ET : . T - ho Thue
: Huay gdi tin dang
truong duong Ban cé chc chdn muén hiy géi tin déng nay khéng?
Nguei mua = =
e
Ngay tham gia: 25/04

Ban nha mét phd -

Budc 2: Bo phan CSKH cua Datvietvang.vn kiém tra tinh trang goi trong vong 01 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau.

Buwée 3: Phan héi va xac nhan khoan phi ngudi dung duge hoan (néu c6)
Trudce khi hoan tat qua trinh huy dich vu, ban s& dugc thong bao 16 rang vé téng sd tién di thanh
toan, phi hity va sd tién duoc hoan lai cudi ciing théng qua email

Bude 4: Viée hoan tién s& duogc thuc hién béng phuong thirc thanh toan ma nguodi dung da st
dung khi mua G6i nang cap. Viéc hoan tién s€ dugc xur Iy trong vong 07 ngay lam viéc ke tur thoi
diém Goi nang cap dugc huy thanh cong.

4. Quy trinh chinh sich giao nhan vin chuyén;

San TMDT 1a cau ndi gitta bén cung cap dich vu va nguoi ¢6 nhu cau sir dung dich
vu trong linh viyc Bat dong san. Khi tim thay Bat dong san phu hop thi ngudi ¢6 nhu cau s& chii
dong lién hé voi bén ban theo thong tin dang tai trén website dé mua hoic thué Bat dong san, vi
thé chiing t6i khong c6 dich vu van chuyén giao nhan

5. Quy trinh chinh siach xdc nhin/huy don hang
San TMDT chi dang tin v€ mua ban — cho thué bat dong san. Day la san pham

khong c6 chinh sach xac nhan/ huy don hang
6. Quy trinh ddi tra hang va hoan tién
San TMDT chi dang tin vé mua ban — cho thué bat dong san. Day la san pham

khong c6 chinh sach doi trd va hoan tién

yéu cau nguoi ban khi ding tin bai rao ban san pham/ dich vu phai dua day du

thong tin vé chinh sach kiém hang, ddi tra/ hoan phi cho san pham/ hang hoa (néu co).

khuyén cdo nguoi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho nguoi

ban dé tim hicu vé viéc doi tra (ncu co) trude khi quyet dinh mua.
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Néu nguoi ban khong dang 1én thong tin vé chinh sach doi tra san pham/ dich vu thi nguoi mua
c¢6 quyén thuong lugng voi bén ban vé chinh sach doi tra.
7. Quy trinh bao hanh/bao tri sin pham

San TMDT chi ddng tin vé mua ban — cho thué bat dong san. Day 1a san pham
khong c6 chinh sach bao hanh/ bao tri

ciing khong chiu trach nhiém hay tham gia xir Iy cac khiéu nai vé nhu cau doi tra
san pham/ dich vu cta khach hang. Moi giao dich 14 viéc thoa thuan riéng cua doi bén khong

thong qua nén chi ¢ thé hd tro viéc cung cp thong tin dua trén
nhiing gi thu thap dugc tir ngudi dung khi dang ky tai khoan néu c6 yéu cau tir
cac bén

8. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai:
Thong tin dich vy, chinh sach, gia ca cong bd déy da va rd rang trén website. Khi co khuyén nai
ctia khach vé chat luong san pham ciing nhu dich vy s& tiép nhan nhiig van dé

khiéu nai cta khach hang.
> Quy trinh giii quyét tranh chip, khiéu nai

Khi phét sinh tranh chép dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giira cac bén
nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chét lugng dich vu cua Website va thuc hién theo cac

budc sau:

e Budc 1: Thanh vién nguoi mua khi€u nai vé hang hda cia ngudi ban qua email:

datvietvang.vn@gmail.com, thanh vién c6 thé phan anh tryc tiép dén dén ban quan tri.

e Budc 2: B§ phan Cham So6c Khach Hang cua Website s€ tiép nhén cac khiéu nai ctua
thanh vién ngudi mua, tuy theo tinh chat va mtrc do cta khicu nai thi bén Website s€ c6

nhitng bién phap cu thé hd tro ngudi mua dé giai quyét tranh chip do.

o Budc 3: Lién h¢ v6i bén ban dé xac minh thong tin khleu nai va yéu cau dbi tac lién hé
v6i nguoi mua dé giai quyét khiéu nai. Trong trudong nam ngoal kha niang va thim quyén
ctia Website thi ban quan tri s& yéu cau ngudi mua dwa vu viée nay ra co quan nha nudc
c6 tham quyén giai quyét theo phap luat.

> Thoi gian giai quyét tranh chip, khiéu nai
Thoi gian tiép nhan va tra 101 phan anh 1a tir 05 (ndm) — 07 (bay) ngay lam viéc ké tir thoi diém

nhan duoc phan anh tir phia nguoi dung. Thoi gian giai quyét trén thyuc té co thé
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kéo dai hon do anh huong cta diéu kién khach quan, bat kha khang hodc do tinh chat phic tap ciia

vu viéc.

> Nguoi mua giri khiéu nai tai dia chi:

CONG TY CO PHAN DAU TU DAT VIET VANG

Dia chi: S5 nha 18A, 196/8/2 Cau Giy, Quan Hoa, Cau Gidy, Tp Ha Noi

Email: datvietvang.vn@gmail.com

Hotline CSKH: 0969591859

e Thoi gian tiép nhan va xir Iy phan anh 1a 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thoi diém
Cong ty nhan dugc phan anh tir phia nguoi dung.
t6n trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cta phap luét vé bao vé quyén

loi cia ngudi tim kiém thong tin bat dong san. Vi vay, dé nghi cac thanh vién cung cip thong tin
vé bat dong san can cung cip day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan

dén bat dong san va hoat dong cuia cong ty minh. Moi hanh vi lira d4o, gian 14n trong viéc cung

cap thong tin déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat.

Sau khi nha cung céap, ngudi tim kiém thong tin bat dong san da giai quyét xong tranh chip phai
c6 trach nhiém béo lai cho ban quan tri . Trong truong hop hai bén phat sinh mau
thuan ma 18i thudc vé Nha cung cip: s€ ¢O bién phap canh cédo, khoa tai khoan
hodc chuyén cho co quan phap ludt c6 thim quyén tily theo muc d6 cia sai pham.
s& cham diit va g& bo toan bo thong tin lién quan ma nha cung cip da cung cip thong tin dé cho
dong thoi yéu cau Nha cung cp boi hoan cho ngudi tim kiém thong tin bat dong
san thoa dang trén co so thoa thuan véi nguoi tim kiém thong tin.
Néu théng qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh tir giao
dich giira 2 bén nguoi tim kiém thong tin vé bat dong san va Nha cung cdp, thi mot trong 2 bén
nguoi tim kiém thong tin va Nha cung cip s& co quyén nhd dén co quan phap luat c¢6 tham quyén
can thiép nham dam bao loi ich hop phép cta cic bén nhat 1a cho nguoi tim kiém thong tin bt

dong san.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toin danh cho thanh vién ngwoi mua/ nguwoi thué
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chi 14 nén tang dang tin bat dong san, website chi hd tro ngudi dang quang b,
hién thi thong tin dén cho khach hang tiém nang. Website khong tich hgp tinh nang dat hang truc
tuyén do d6 cling khong c6 giao dich phat sinh truc tuyén qua webiste

Viéc giao dich mua bén 1a thoa thudn riéng gitra nguoi ban va nguoi mua. Tin dang co hién thi
thong tin lién hé, nguoi ding ty lién hé va trao dbi do do khong tich hgp hay hd
trg cac phuong thirc thanh toan ma ddi bén ty thoa thuan véi nhau vé cac phuong thirc thanh
todn néu c6 phat sinh giao dich bén ngoai

khong tham gia vao qua trinh thda thuan, giao dich gitta ngudi mua véi nguoi
ban cling nhu cung cap cac cong cu hd tro viée giao két hop dong truc tuyén nén
s& khong chiu trach nhiém cho cic van dé phat sinh (néu c6) lién quan dén giao dich gitra doi
bén. chi hd trg d6i bén vé mit thong tin va xac minh danh tinh dé cung cép cho
d6i bén giup giai quyét khiéu nai, khiéu kién (néu co).
2. Thanh toan giira Datvietvang.vn va ddi tac/ngwdi ban/ngudi cho thué
- Nguoi dang tin khi tham gia hoat dong trén san s€ duoc mién phi tao tai khoan thanh vién
va dang tin thuong. Tuy nhién néu mudn tin ding ctia minh tiép can dugc nhiéu khach
hang thi thanh vién c6 thé str dung cac goi dich vu cua dé ho tro tin dang
duogc 1am méi lién tuc va hién thi vu tién/ nhimg vi tri dé thdy trén website.

> Bang gia dich vu:

- Dich vu ning cép tin ding :
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Lienhe CH¥

Néang cdp gdi tin déng ®
Ngay hién thi * Ngay hét han * Sé ngay déng tin *
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Loai tin dang l
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E 1Dang tin San
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DON GIA | SO NGAY HIEN THI THANH TIEN THANH TOAN (GOM
; VAT)

Thanh todn

» Hinh thirc thanh toan phi dich vu:

Dé thanh toan phi dich vu nguoi ding chon loai tin dang phi hop v6i nhu cau sau d6 thanh

toan chi phi qua internet banking cho Datvietvang.vn

Sau khi thanh thanh cong ngudi kiém duyét Datvietvang sé tién hanh ra soat va nang cp

tin ddng cho nguoi dung. Néu cd sai sot hodc gap van dé trong thao tac vui long lién hé voi
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ban quan tri san theo thong tin Hotline: 0969591859 hoac email:

datvietvang.vn@gmail.com

V. Dam bao an toan giao dich
- Nha Béan Hang phai cung cap thong tin diy du bao gom tén, dia chi, s6 chirng minh nhan
dan/ma s6 doanh nghiép, sé dién thoai, email khi dang ky ban hang trén san thwong mai
dién tr va chiu hoan toan trich nhiém vé thong tin da cung cip cho
dwa vao thong tin Nha Ban Hang cung cp dé tham dinh
nang luc Nha Ban Hang.

- mong muon tao di€u ki¢n cho ngudi mua, thué nha dat n6i chung c6 thé

dén véi nhau va tim dwugc nhitng khach hang phil hgp nhét cho cac tai san ciia minh.

- Chiing t6i ludn cb gang giir cho nhing thong tin dugc dang trén trang
phong pht va chinh xac nhét ¢6 thé. Véi mong mudn xay dung mot cong thong tin giao
dich bat dong san online hang dau tai Viét Nam dé c6 thé dap ing nhu cau thong tin rat
16n ctia nguoi quan tim, ching t6i s& nd luc t6i da va nghiém tuc loai bé nhimg thong

tin khong trung thuc hodc c6 ham y thiéu lanh manh.

- Do thi truong bat dong san phong phu va da dang, chiing t6i ciing giéng nhu cac phuong
tién thong tin khac nhu bao chi, khong thé bao dam hoan toan tinh chinh xac cta cac
thong tin, cling nhu mo ta cua céc loai tin dang trén . Hon nira, ngudi rao

ban c6 thé chu quan khi mo ta san pham cua ho.

- Thong tin khong nén dugc coi nhu mot thay thé cho céc nhan dinh vé
phép 1y, phat ngon cua cac doanh nghiép hay cac chuyén gia. Boéi vay, chung toi xin
khuyén nghi khach hang hiy tim hiéu thong tin that k§y truée khi dwa dén quyét dinh ctua
minh. Hy vong ring s& dem dén cho ban nhiing thong tin tot nhat c6 thé.

VI. Bio v¢ thong tin ca nhan khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thap:
Thong tin ¢4 nhan ctia Khach hang chi dugc dung trong nhitng muc dich sau day
»  HJ tro viéc dang tin bat dong san 1én san TMDT.
= Lién lac véi Khach hang trong cho muyc dich tiép thi ctia Cong ty;

= Nang cao chét lugng dich vy va hd trg Khach hang;
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Giai quyét cac sy vu va tranh chap phat sinh lién quan dén viéc sir dung dich vu

trén San giao dich;
Cung cip thong tin cho cic Co quan thyc thi Phap lut theo yéu cau;

Khi khéach hang dang ky tai khoan Datvietvang.vn, thong tin ¢4 nhdn ma chung
t6i thu thap bao gom:

- Tén dang ki, s6 dién thoai
- Email

- biachi

2. Pham vi sir dung théng tin:

Cong ty sir dung thong tin Khach hang cung cap dé:

Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin gitra Khach hang va Cong
ty;
Ngén ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua Khach hang hodc

cac hoat dong gid mao Khach hang;
Lién lac va giai quyét v6i Khach hang trong nhiing trudng hop dic biét;

Khong st dung thong tin cd nhan cua Khach hang ngoai muc dich xac nhan va

lién hé c6 lién quan dén dat xe va cung cap xe.

Trong truong hop cd yéu cau ciia Phap luat: Cong ty co trach nhiém hop tac cung
cap thong tin ca nhan ciia Khach hang khi ¢ yéu cau tir Co quan Tu phap bao
gdm: Vién kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phép luat ndo d6 ctia Khach hang. Ngoai ra, khong ai 6 quyén xam pham

vao thong tin cd nhan cia Khach hang.

3.Thoi gian luu trir thong tin:

Dt 1i€u ca nhan cua Thanh vién s€ dugc luu trtr cho dén khi c6 yéu cau huy bd hoac tu

thanh vién dang nhap va thuc hién huy bd. Con lai trong moi trudng hop thong tin cd nhan

thanh vién s€ dugc bdo mat trén may chu ciia Website Datvietvang.vn theo quy dinh cta

phap luat tily timg thoi diém.

4.Nhirng ngudi hodc té chirc c6 thé dwoc tiép cin véi thong tin dé:
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Cong ty c6 quyén tiép can va sir dung cac thong tin nay trong pham vi da thong
bao v&i ngudi cung cap thong tin.

Ngudi cung cp thong tin ¢6 quyén tiép can, st dung cac thong tin do minh cung
cap hodc sira d6i, b6 sung cac thong tin nay khi can thiét.

Déi tac co thé tiép can cac thong tin vé: tén, sb dién thoai, dia chi email cia khach
hang theo quy dinh ciia Ban quan 1y Website Datvietvang.vn dé phuc vu cho viée
xac nhan s dung dich vu va cung cép dich vu cta minh.

Co quan nha nudc c¢6 thim quyén co thé tiép can cac ngudn tin theo quy dinh cua

phép luat.

Ban quan ly Website Datvietvang.vn s€ thong bdo toan bd khach hang va co quan
chirc ning dé diéu tra, xtr 1y kip thoi trong vong 03 (ba) gio sau khi phat hién su
cb, hacker trong trudng hop hé thong thong tin bi tan cong lam phat sinh nguy co

mét thong tin cua khach hang.

Khach hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc bi 16 thong tin cac nhan cho bén thi 3
dén Ban quan 1y Datvietvang.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay, Cong ty s&
xé4c nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 16i Iy do va huéng dan thanh vién

khoi phuc va bao mat lai thong tin

5.Dia chi cia don vi thu thip va quéan ly thong tin ca nhan

- CONG TY CO PHAN PAU TU PAT VIET VANG

- Tén cong ty viét tat bang tiéng nudc ngoai: DAT VIET VANG INVESTMENT
JOINT

- Truso: S6 nha 18A, 196/8/2 Cau Gidy, Quan Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

- Gidy ching nhan PKKD cép ngay 30/10/2023 (thay dbi lan thir 2, ngay
23/04/2024) do Phong Dang ky Kinh doanh, S Ké hoach va Dau tu, Thanh phd
Ha Noi cap.

- Email: datvietvang.vn@gmail.com

- Hotline CSKH: 0969591859

6.Phwong thirc va cong cu dé nguwoi dung tiép cian va chinh sira dir li€u ca nhan cia

minh
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7.

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ca
nhan cta minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin c4 nhan
hodc yéu cAu Website Datvietvang.vn thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan tri cia Website Datvietvang.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay,
Website Datvietvang.vn s€ xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 161 ly do

va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.
e FEmail: datvietvang.vn@gmail.com

e Hotline CSKH: 0969591859
e Truso: S6nha 18A, 196/8/2 Cau Gidy, Quan Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

Bdo mat thong tin thanh toan ciia nguwoi sir dung website:

Thong tin thanh toan ctia ngudi dung chi dugce su dung cho muc dich xtr 1y céc giao dich

mua goi dich vu dang tin thong qua website Datvietvang.vn

8.

Cam két bao mat thong tin c4 nhan khéach hang:

Thong tin ca nhan cia thanh vién trén Website Datvietvang.vn dugc
Datvietvang.vn cam két biao mat tuyét di theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan
ciia Cong ty. Viéc thu thap va str dung thong tin ctia moi thanh vién chi duoc thuc
hién khi c¢6 sy déng y ctia khach hang d6 trir nhing trudng hop phap luat c6 quy
dinh khéc.

Khong str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong

tin c4 nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir Thanh vién.

Trong trudng hop may chit luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir
liéu c4 nhan Thanh vién, Datvietvang.vn s€ c¢6 trach nhiém thong bdo vu viéc cho
co quan chire ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét,
Bao mat tuyét ddi moi thong tin giao dich truc tuyén cua Thanh vién bao g@)m thong
tin héa don ké toan chimg tir sb hoa tai khu vuc dir liéu trung tAm an toan cao cp

ctua Datvietvang.vn.

Ban quan ly Website Datvietvang.vn yéu cau cac c4 nhan khi dang ky/mua hang 1a

thanh vién, phai cung cép dy du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia
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chi lién lac, email, dién thoai,..va chiu trach nhiém vé tinh phép ly cia nhitng thong
tin trén. Ban quan ly Website Datvietvang.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu
khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén lgi ctia Thanh vién d6 néu
xét thay tat ca thong tin ca nhan cia thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a

khong chinh xac.

9. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin c4 nhan

thanh vién:

- Thanh vién c6 quyeén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thtr 3 dén

Ban quan trj cia website Datvietvang.vn dén dja chi Cong ty hodc qua email.

- Email: datvietvang.vn@gmail.com

- Cong ty co trach nhiém thyc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh
cac ndi dung dugc phan anh.

- Thoi gian xir Iy phan anh lién quan dén thong tin ¢ nhan thanh vién c6 nhu cau sir

dung dich vu mua ban trén san TMDT la 10 ngay.

VIIL. Quin ly thong tin x4u

O Co ché kiém soat tu dong O Co ché kiém soat riéng
C6 quy dinh vé diang thong tin Q Co ché giam sat khac
el. Kiém soat thong tin bit dong sin ding tai

Thoéng tin dugc diang va duoc duyét trén website Datvietvnag.vn can tuan tha ding theo

quy dinh vé dang noi dung.

Khi mét tin dugc ding dang theo quy dinh, nhan vién phuy trach kiém tra ndi dung cua
tin. Néu ndi dung ctia tin ding dam bao dung theo quy dinh ctia Datvietvang.vn, thi nhan
vién bén kiém duyét noi dung s& chip nhan xuit ban tin d6. bd phan nay s& tién hanh
kiém tra thong tin dang tai trong thoi gian 1 24h ké tir thoi dién thanh vién ding tin. Tat
ca nhimng thong tin dang tai vé bat dong san vi pham ndi quy ding tin dugc quy dinh tai

ban Quy ché hoat dong déu s& bi 4n/ x6a va c6 thong bao bang email cho nguoi ban.

Tét ca tin dang cua thanh vién trén hé thong ban dau sé ¢ trang thai “ché duyét”, sau khi

thong tin dugc admin hé thong kiém duyét 1a hop 1é s& dugc xac nhan va chuyén sang
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trang thai “dd duyét” thi lic nay tin ding sé dwoc hién thi cong khai trén san

Datvietvang.vn

= V&i nhitng tin dugc nguoi dung bdo 101 hodc bdo trang thai can x6a. Noi dung s& dugc
nhan vién kiém tra lai va ddm bdo ding y€u cau, nhan vién kiém soat ndi dung s& tién

hanh thuc hién.
> Vénoi dung dang tin:

= Datvietvang.vn c6 quyén tir chdi khong nhan ding cac thong tin trai v6i luat phap hoic
khong hop véi thuan phong my tuc hodc tin ¢6 ndi dung va hinh anh khéng lién quan
dén du an bat dong san mudn ding. Néu phat hién co ton tai bat ky ndi dung tin ding
nao nhu vay, Datvietvang.vn s€ loai bd cac tin d6 ma khong can thong bao trude

= Tin ding khong dugc chwa website hodc duong link dén trang web khac, Datvietvang.vn
s& tir chdi diang va xo4 website hodc link nay ma khong can béo trude

= (Céic thong tin ddng trén website Datvietvang.vn khong dugc niém yét gia bang vang,
ngoai té, chi dugc niém yét gia don vi dong Viét Nam. Néu nhan thiy muc gia ding
khong pht hop v6i mire gia chung trén thi truong, chiing t6i s& c6 thé loai bo hodc khong
kiém duyét ma khong can thong bao trudc

= Véi tiéu d& va mo ta cia tin dang: nhap Tiéng Viét co dau, khong viét tat va dung nhiing
ky tu ddc biét. Trong ti€u dé khong dugc nhép s6 dién thoai, tén website

= V6i hinh anh cua tin dang phai 13 hinh anh c6 lién quan dén noi dung tin, trén hinh anh

khong dugc dé hinh ciia web hodc bao khac
> Quy dinh cy thé

Dé dugc ban quan 1y ctia webiste Datvietvang.vn phé duyét va cho phép dang tai tin chinh
thirc 1én web, ngudi ban phai dam bao bai dang gidi thiéu vé bat dong san ctia minhh da
bao gém day du cac thong tin sau déy:

- Thoéng tin co ban: Loai bét dong san, loai hinh bat dong san (ban nha riéng, nha mat

phé, thué nha nguyén can,...), dia chi, du an

- Théng tin mo ta bai viét: Tiéu dé bai dang
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- Thong tin bat dong san: mirc gid, dién tich , mat tién, huéng nha dat, so tang, s

phong nga , mo ta chi tiét bat dong san , hinh anh & video
- Théng tin thoi gian hién thi tin ding va loai tin ding

- Thong tin lién hé: Tén lién hé, s6 dién thoai, email, dia chi

Théng tin co ban
s/
"VIET .

@ ang tin Ban (O pang tin ¢

truong duong
Nguwdd mue

Ngdy thom gla: 256/04/2026 Loalfilnk

Bdn nhd mét phé

Tai khoan cé nhén

T T PRE s Quan/Huyén *
« Théna tin tai khodn nclbemh L .
« D3I mét khu iy tak it : SR
Tin yéu thict
e Tin yéu thich X&/Phubing Tén Bubng
Quan ly tin déng -
Chon Xa/Phutng Y voi1

= Dangtin
S8 nhi, Ngd, Ngdch [bét budc ddi véi doang Tin Sidu VIP)

« Danh sich tin déna

‘ , Théng tin mé té E
. ;Q;ET \ Tidu dé*

truong duong Nhaip voo tiby di

Ngudd muo

Ngdy thom gia: 25/04/2025
Mdrc gid (néu gié théo thudn thl dé tréng)
Tal khodn ¢4 nhan

« Théng tin tai khodn

+ D& mat khéu Dién tich d&t * Dién tich sir dung *

o Tin yéu thich Didn tich dat m2 D¥én tich alr dung m2
Quan ly tin dang Mat tién

+ £ang tin

+ Danh séch tin dana
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Téng s6 tang

Vi tri téng ban

N&i dung mé ta
N&i dung chi tiét BDS *
File Edit View Insert

Formats B 7

A-H-O

s |
)

Media

Anh dai dién

Thu vién hinh anh *

Video

S& phong ngu

Sé phong WC

Format Tools Table

'

fi
b
]
i
i
il
hl

s

& Thém hinh &nh
L Thém video
Burte tiép theo

2]
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Pang tin

Ngay hién thj * Ngay hét hgn * S6 ngdy dang tin * Buée

3/4

g 04/06/202° Y 12/06/202¢ 8

Loai tin dang

od 8 NGAY od od

DON GIA SO NGAY HIEN THI THANH TIEN THANH TOAN (GOM VAT)

@ Tin thuong
scitbadin

Pang tin

Théng tin cd nhan

Ho va tén S& dién thogi *
Truong Duong 0989979005

E-mail Pia chi
Findmeweb01@Gmail.Com

Thanh todn

Quay lai Xem trude tin dang 1 Hoan tét dang tin

> Trach nhiém dbi v6i thong tin dang tai:
= Ngudi ban ding tin trén Datvietvang.vn phai ty chiu trach nhiém vé noi dung, tinh xac

thyc cuia tin dang.

= Ngudi ban phai hoan toan chiu trach nhiém phap 1y vé tt ca cac ndi dung thong tin va
hinh anh bét dong san dugc dang trén Datvietvang.vn, chiu trachnhiém vé nhitng vi pham
phap luat ctia ndi dung tin dang, hay cac vi pham vé quyén tac gia, quyén s6 hiru tri tué

lién quan dén noi dung, hinh anh dugc ding tai trén Datvietvang.vn
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= Ngudi ban néu c6 hanh vi vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém véi co quan nha nuéc
c6 thdm quyén, va phai bdi thudng, va bdi hoan cho Datvietvang.vn toan bd cac ton that,
chi phi (bao gdm chi phi luat su va toa an, néu c6) ma Datvietvang.vn c6 thé da phai
ganh chiu do ¢6 hau qua, tranh chap phét sinh tir bat ky vi pham phap luat, hay vi pham

s¢ hiru tri tu€, vipham ban quyén nao dugce hinh thanh do hanh vi, 16i cua nguoi ban do.

> Danh sich dich vu bi cAm ding tin trén san Datvietvang.vn

- Dich vu lap dat truyén hinh cap. Cho vay va tai cip von.
- Dich vu lién quan mé tin, yém bua.
- Dich vu mai mdi va hen ho.
- Dich vu xam hinh.
- Céc phuong phap tri licu.
- Tim kiém dai Iy/ nha méi giéi/ ngudn cung cp/ nha phan phdi.+ Ké hoach lam giau
nhanh choéng, tiép thi don cap va tiép thi da cép.
- Dich vu di chung xe.
- Dich vu bé khoa, cai cac ing dung l1au cho céc thiét bi.
- Bao hiém va cac chuong trinh bao hiém y té.
- Mat-xa va cham soc tai Spa (bao gom ca phiéu Vouchers cta cac dich vy trén).
- Cham soc va giam sat tré em.
- Dich vu nhin tin SMS.
- Lam ngudi mau.
- Dich vu lam hodc ban chung chi/béng cép.+ Dich vu tham tir, theo doi hodc cac dich
vu khéc vi pham Quyén bi mat doi tu dugc quy dinh tai BS luat Dan sy 2015.
- Dich vu khic dau.
- Céc dich vu mat-xa, tim quét, vii truong (bao gém vé mat-xa, tim quét, vil
- truong).
- Dich vu cam dd.
- Dich vu internet bang thong rong.
- Dich vu ldp dat truyén hinh cap

> Danh sich cac sin pham ciAm giao dich tai san giao dich Datvietvang.vn

* Hang hoa bat hop phap: Cac hang hoa bi cAm budn ban theo luat phap Viét Nam, bao
gom:

o Matuy.

o Hang hoa co chira hinh anh lién quan dén cén sa, hoa anh tiic.

o Vi khi va cac san phém thudc linh vuc quan sy, an ninh quéc phong khac, bao
gom nhung khong gii han boi quén trang, quan hiéu, phu hiéu, thiét bi quan su,
cap hiéu.
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B6 phan co thé ngudi.

o
o Thyc vat, Dong vat nguy cip, quy hiém.
o Séan pham khiéu dam.

o Phdao hoa va chat no.

o S xe va gidy to xe.

= Hang gia,hangnhaplau,hangviphambanquyén: Tatcacacsanphamsaudaykhiding tin trén
Batdongsandanang.com.vn phai dugc ching thuc la hang chinh hang:

o San pham c6 thuong hiéu
o CD/VCD/DVD.
o Chuong trinh may vi tinh/ may choi tro choi.

= (Céic san pham trong nghanh y té :

Céc san pham y té, bao gdm ca may moc y té.

Thubc va thube bd cho nguoi 16n/ tré em va vét nudi.
Dugc pham, thao duoc.

Y hoc ¢b truyén An .

Thubc theo don

O O O O O

= Cac mit hang dé gy di tmg, ¢ thé anh huong dén stc khoé ciia ngudi dung:

o Quan 4o 16t d4 qua str dung.

Kinh 4p trong, kinh can.

o Binh stra tré em, ca uéng stra, khan an, nim vu gia, mady ht sira, may ham sira,
sita ding cho tré em dudi 24 thang tudi, san pham dinh dudng danh cho tré dudi
6thang tudi, binh vu.

o Bia, con, rugu, thude 14, cac chat kich thich, gay nghién khéc.

o San phém trang diém, lam dep, cham s6c ca nhan (stra tam, dau 201 déau, kem
danh rang,...), my pham, chi ngoai trir nudc hoa.

o

= Céc san pham c6 ndi dung nguodi 16n: D6 choi tinh duc, san pham khiéu dam
= San pham dugc bao v¢ boi ludt s hitu tri tug:

o Ban ghi radio, ban thu TV va ban thu tir Internet
o Sach dién tir
o bDia chi Email
= (Cé4c tin dang khong nhdm muc dich mua ban hang ho4, dich vu:
o Su kién héi hop
o Céc tai li¢u tuyén truyén

o Thu/l61 chirc mirng/ Thonng bao

= (Céc san pham mé tin: bua hd mang va tat ca cac vat than bi
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= Cac san pham phuc vu cho muc dich c& bac (bao gdm ca mat danh bai)

= (Céic san pham thudc di tich lich sir

= Hoa chat, bao gdbm nhung khong giGi ban boi a-xit, hoa chit hoa hoc nong nghiép. chat
phong xa, san pham hoas hoc diét con tring

= (Céc san pham c6 chua a-mi-anng

= (Cac mat hang khéc:

O
O
O

O
O

Ang-ten, dia vé tinh.

S dién thoai di dong va thé Sim.

Binh hut shisa, can sa, hoa anh tic (bao gdm san pham c6 hinh can sa va hoa anh
tuc)

Vang thoi, vang miéng.

Can ho chua hoan thanh.

= Mat hang da hét han st dung tai thoi diém dang tin
= Céac mat hang/ dich vu khac ducojw quy dinh tai cac thoi diém

Danh sach nay s& duoc cap nhat bo sung khi c6 sy thay doi cta phap luat Viét Nam hodc tir phan
anh cua cong dong

e Hang bi cam

Quang cao thiéu thAm my, trai voi truyén théng lich str, van hoa, dao dirc, thuan
phong my tuc Viét Nam

Quang cédo xtic pham uy tin, danh dy, nhan phém cua to chure, ca nhan

Quang céo co6 su dung hinh anh, 161 noi, chir viét ciia ca nhan khi chua duoc ca
nhan d6 dong v, trir trudng hop dugc phap luét cho phép

Quang cao khong dung hoac gay nham lan Ve kha nang kinh doanh, kha nang
cung cp san pham, hang hoa, dich vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh san pham,
hang hoa, dich vuy; vé so lugng, chét lugng, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi,
nhén hiéu, xuét xi, chung loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh ciia san
pham, hang hoa, dich vu di dang ky hoic da duoc cong bo

Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sanh tryc tiép vé gia ca, chit luong,
hiéu qua su dung san pham hang hoa, dich vu cua minh v6i gia ca, chit luong,
hi€u qua su dung san pham, hang hoa, dich vu cung loai cia td chirc, ca nhan
khac.

Quang cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat
vé canh tranh.

Quang c4o vi pham phap luat vé s hiru tri tué

e2. Quy dinh quan ly, kiém soat théng tin nguoi ban/ nguoi cho thugé:

Dé tro thanh dbi tac va dugc cip quyén ding tin ban/ cho thué bat dong san trén san

TMBT Datvietvang.com.vn, ngudi ban can tuan thi theo quy dinh kiém soéat thong tin

ctua Datvietvang.vn theo tirng budc nhu sau:
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Budce 1: Dang ky tai khoan véi Datvietvang.vn

- Dé dang tin bat dong san 1én website Datvietvang.vn thanh vién can chon myc ding

ky/ dang nhap trén website

Muaban Chothué Dwan Phaply Tinquyhoach Tintire Gidithiéu Lién hé @

DATVIET .«

// (/ 77

nﬁT VIE' 1
A

- Sau d6 nguoi ban tién hanh dién cac thong tin theo form yéu ciu bao gdm: ho tén ,

email, sO dién thoai, méat khau, loai tai khoan
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Pang nhap bang ky

Hovatén*

Nhap ho va tén

Email *
Nhap dia chl Emai
' S& dién thoai *

Nhap s6 dién thoa

[} P8ng y cdc diéu khodn chinh sach va dich vu clia ching téi.
I

Bude 2: Sau khi nguoi ban dang ky tai khodn. Quan tri vién s€ thuc hién ra soat thong

tin tai khoan va duy¢t tai khoan

Ngu i ding

[ @ e 1] -
AT N DA VG HGUOIDNGTI T NOU

Ma v TrzeA v W
o: -
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- Tai khoan thanh vién sau khi ding ky thanh cong phai tién hanh cap nhat day du cac
thong tin dé tién hanh dang tin

N 4
"VIET @

- Cho phép tai anh JPG, GIF hoae PNG,
truong duong dung lzomg t8i da 800KB
Ngudi mua
Téila*
Ngay tham gia: 25/04/2025
() Cha Nhé ) Nhén vién D&t vang ) Nguéi dang tin ® Ngudi mua
/7 aa 2 P =
O) Tai khoan ca nhan Ho v tén * Gidi tinh
+ Théng tin tai khodn truong duong Chon gidéi tinh v
* B&i mat khéu
S& dién thoai *
« Tin yéu thich
« Théng bdo 0989979005
@ Quan Iy tin dang Email
« Dang tin findmeweb01@amail.com
« Danh séch tin déng 58 hotline

4 Danh sach yéu cGu hiy goéi

tin dang
Nguoi dung khai bdo cac thong tin ¢4 nhan theo yéu cau cia san TMDT Datvietvang.vn dé hoan
tat qua trinh dang ky tai khoan va tr¢ thanh thanh vién cua website va phai dam bao tuan thu cac

diéu khoan nhu sau dé qué trinh x4c minh dugc thyc hién nhanh chong
o Cac thong tin ding ky duoc yéu cau phai day du, dang chinh ta thongs nhat voi nhau khong
vi pham cac quy dinh vé dang tin
o Thong tin dang ky phai trung thyc, rd rang khong gy nham 1dn hodc hiéu 1am ddi voi
ngudi xem vé uy tin ban hang ciing nhu cac thong tin nhan biét khac cua thuong nhan
o S6 dién thoai di dong va email ding ky hodc CCCD ding ky phai hop 1é chinh xac. Mdi s6
dién thoai email chi dugc st dung cho mdt thuong nhan
Sau khi ra soat thong tin chuan theo thong tin ngudi ban cung cip va thong tin ngudi ban ¢ trang
thai dang hoat dong thi Ban quan tri s& thong bao véi ngudi ban vé viée ky két hop dong
Ngudi ban/nguwoi cho thué tién hanh ding tin rao ban trén san giao dich TMDPT

Datvietvang.vn
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Bude 1: Nguoi ban thuc hién viée dang tai cac hinh anh, noi dung, thong tin ctia bat dong san 1én

san TMDT Datvietvang.vn theo cac quy dinh va tiéu chi theo huéng dan trén giao dién website.

Sau d6, nhan nit “Ping tin” dé giri thong tin cho Ban quan 1y san Datvietvang.vn

Budic 2: Céc hinh anh, noi dung, thong tin bt dong san cta Nguoi ban s& duge Ban quan 1y

website Datvietvang.vn kiém duyét ndi dung. Néu cac hinh anh, noi dung, thong tin bét dong

san vi pham céac quy dinh chung, vi pham tir khoa, tiéu chi dang thong tin san phim ctia

Datvietvang.vn va vi pham cac quy dinh ctia phap luat, Datvietvang.vn s& toan quyén loai bo cac

tin dang rao ban ctia Nguoi ban. Céc tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s€ bi x6a

hodc chuyén sang chuyén muyc khac ma Datvietvang.vn cho 1a hop 1y.

Ban quan 1y website Datvietvang.vn giir toan quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da
dang trén san giao dich TMBDT nay ma khong can béo trudce.

Quy dinh dang tin

(@)

Tin dang bang tiéng Viét, c6 dau, chir thuong, chi viét hoa ddu cu va danh tir riéng, ding
chinh ta; khong chira cac tir ngit dung tuc, nhay cam, khong pht hop véi thuan phong my
tuc hay céc tir ngtr lién quan dén ton gido, chinh tri; khong chén cac ky ty dac biét, khong

can thiét vao ndi dung tin dang.
Tin dang phai ding phan loai danh muc

Khong ding tin tring 1ap dudi bat ky hinh thic tin dang nao. Céc tin tring s& bi x6a khong
thong béo

Tuyét d6i khong sao chép nodi dung quang céo tir cac nha quang céo khac. Trong truong
hop chung t6i nhan duogc khiéu nai va xac dinh dugc tin rao cua ban sao chép ndi dung, tin
rao ctia ban c6 thé bi x6a hodc chinh stra lai ndi dung ma khong can thong bao trudc

Tin rao can dién day du cac thong tin tai cac truong bat budc dién thong tin ¢ dau (*) tai
giao dién dang tin. Cac trudng thong tin lién quan khac ciing can dién dy du néu co.

- Tiéu dé, ndi dung: Khong viét in hoa, yéu ciu mé ta day di thong tin san pham/dich

vu va khong dugce chura cac tir khda nhu: tdt nhat, ré nhét, ...
- Hinh anh: R3 rang va thé hién dugc san pham/dich vu dang cung cip va theo dinh dang

quy dinh cua san
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- Thong tin lién hé: phai c6 dia chi giao dich va email/sb dién thoai lién hé véi nguoi
dang tin. Céc thong tin nay phai ding dinh dang;

- Gia: Theo Quy dinh cua Phap 1énh Ngoai hdi hién hanh, mirc gia trong tin dang chi
dugc niém yét bang dong tién Viét Nam (VND).

Vé ndi dung ding tin:

o Ding tin cii lai nhiéu 1an: Ping tin cii lai nhidu lan 1a nhimg tin da dugc ngudi dung d6
dang trén san Datvietvanng.vn va dang di dang lai trong mot thoi gian nhat dinh nham dua
nhiing tin do 1én dau trang, diéu nay khién cho Website bi mat dién tich, lam cho nguoi
ding doc di doc lai, ko hiéu qua trong viéc dang tin giy anh huong dén nguoi khac. ( ching
toi s€ goi dién nhéc nhé va néu vi pham 3 lan chung t6i s€ x0a tai khodan);

o Ding nhiéu tin cing mdt sin pham/ dich vu: Mot san pham/ dich vu ngudi dung chi

dugc ding mot tin duy nhat;

o Noi dung copy, ndi dung trung lap, néi dung khéng cé thue: Nguoi ding khong copy
noi dung cua tin dang ciia ngudi khac s& khong dugc duyét boi vi cac cong cu tim kiém s&
xép hang va danh gia website ¢ nhiéu ndi dung tring 1ap din dén viéc tin dang khong co

gié tri va kéo theo chat lwong san khong ¢ gia tri cao cho ngudi sir dung.

o Noi dung thiéu mé ta chi tiét, thiéu thong tin co ban: Tin ding cta ngudi dang thiéu mo
ta chi tiét vé san pham/ dich vu 1am cho nguoi mua khé hinh dung dugc san pham/ dich
vu.

o Noi dung khong cé diu, ciu tir khéng phuit hop hoic sai chinh ta: Noi dung tin dang
khong c6 dau khién ngudi str dung mét nhiéu thoi gian dé doc va hiéu dic biét tiéu dé
khong c6 dau lam cho nguoi sir dung thoat doc tin nhanh dan dén chat luong tin dang thap.

o Ndi dung bi nhéi nhét qua nhiéu tir khéa: Néu khach hang ding tin chi phuc vu céng cu
tim kiém nhu google, bing... ngudi dang tin nhdi qua nhiéu tir khéa cho muc dich SEO chir
khong hudng dén ngudi sir dung chung t6i s& ko duyét nhirng tin nhu vay

o Ndi dung chira dwong link: Noi dung tin dang dan dén website khac dé lam tang back
link cho site ctia ban trén san Datvietvang.vn;

o Ding nham chuyén muc: Nguoi ding dang sai loai tin dang trong chuyén muc khong phu

hop;
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o Tin 4o hay tin diing khong thuec té;

o Tén lién h¢ viét tit, tén la lung hodc tén nwée ngoai: Tén viét tat, ky tu la &*%$#H@

hodc tén tiéng anh nhu david, john

o So dién thoai thiéu so, thira so hodc khong cé that: SO dién thoai thiéu s hoac thura so,

sO dién thoai ko lién hé duogc

Quy trinh phdi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bo cac san phim xam

pham quyén sé hiru tri tug trén san giao dich thwong mai dién tir

- San giao dich thuong mai dién tir Datvietvang.vn ludn dé cao quyén s& hiru tri tué cua
moi ca nhan, to chirc, doanh nghiép. Do vay, khi nhan théy bét ky tin bai nao c6 dau
hiéu xdm pham quyén sé hitu tri tu¢, nguoi ding vui long lién hé ngay v6i Ban quan

Iy qua email: datvietvang.vn@gmail.com

- Sau khi nhan duoc phan hdi ctia ngudi ding vé van dé vi pham, Datvietvang.vn sé lién
hé lai v6i nguoi dung dé xac minh thong tin va chimg ctr chimg minh hanh vi xdm
pham do. Mat khéc, nhan sy ciia Ban quan ly san TMDT Datvietvang.vn s& lién hé voi
chi thé quyén s6 hitu tri tué dé tién hanh xac minh va d6i chiéu thong tin san pham véi
d6i twong da duoc ding ky boi chu thé quyén. Néu sau khi xac minh dung 14 ¢6 hanh
vi xAm pham quyén s& hitu tri tué, ban quan 1y Datvietvang.vn s& ngay lap tic g& bo
tin bai vé Bat dong san dang dang tai ma khong can phai thong bao trudc véi Nguoi
dang tin (bén c6 hanh vi vi pham). Mat khac, tai khoan ctia nguoi dang tin ciing sé€ bi
canh bao lan 1, bi khoa tam thoi trong vong 15 ngay va ngudi ding tin phai thuc hién
viéc boi thuong thiét hai cho ban quan Iy san Datvietvang.vn ciing nhu chu thé quyén
s& hitu tri tué (néu hanh vi xdm pham quyén s& hiru tri tué ctia Nguoi ban gy ra thiét
hai). Néu hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué van tiép dién, tai khoan ciia nguoi
bén trén Dtavietvang.vn s& bi khéa vinh vién.

- Ngay khi tiép nhan cac thong tin, phan hdi vé cic san pham xam pham quyén s¢ hitu
tri tu¢ trén Website Datvietvang.vn, Ban quan tri cia Website s€ xtr 1y theo quy trinh
sau:

Buéc 1: Tam dimg dang tin c6 thong tin sai pham, va g& bo thong tin dang tranh chap

ra khoi hé théng;
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Budre 2: Trong vong 3 (ba) ngay ké tir khi tam dimg, thong béo cho chu thé di ding

tin vé viéc da tam dung dang tin;

Budce 3: Lam viéc voi don vi da khi€u nai vé thong tin sai pham (qua email, van ban,

hodc truc tiép);

Budic 4: G5 bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké

ttr khi nhan dugc yéu cau cia co quan quan ly nha nudc cé tham quyén

Bude 5: Phoi hop voi cac chui thé quyén sé hitu tri tué ra soat va go bd cac san pham
xam pham quyén s¢ htru tri tu¢ sau khi da xac minh thong tin chinh x4c vé viéc vi
pham, hoc sau khi c6 két luan chinh thirc tir co quan nha nuéc c6 tham quyén vé thong

tin sai pham.

e4. Ché tai va bi¢n phap xir 1y véi cac hanh vi xim pham quyén lgi ngudi tiéu dung trén

website néu thanh vién (nguwdi mua/ ngudi ban) vi pham quy dinh hoiic khong tuin thi

Khi phat hién nhiing ndi dung thong tin sai pham, thong tin vé san pham/ dich vy khong dung nhur
md ta, vi pham quy ché dang tin néu trén bd phan kiém duyét ndi dung sé tién hanh x6a bo nodi
dung d6 va c6 giri canh cao dén thanh vién. Néu vi pham vén tai dién tir 1an thr ba tro di, Ban quan

1y s€ xem xét va c6 co ché xtr ly vi pham nhu sau:

- Néu vi pham lan 1: Datvietvang.vn s& giri email dén cho thanh vién vi pham, kém theo
cac ndi dung da vi pham dé thong bao va yéu cau thanh vién xéa bo nhiing ndi dung vi
pham;

- Néu vi pham lan 2: Datvietvang.vn s& giri email dén cho thanh vién vi pham, kém theo
noi dung di vi pham dé thong bao, dong thoi tai khoan ciia thanh vién do6 s& bi khoa
tam thoi va tit ca cac ndi dung vi pham déu s& bi g xudng boi Datvietvang.vn. Thanh
vién sé& phai lién hé véi Ban quan tri Datvietvang.vn dé mé khoa tai khoan;

- Neéu vi pham lan 3: Thanh vién s€ bi khoa tai khodn vinh vién

Cic thanh vién vi pham 3 diéu dw6i diy sé bi x6a tai khoan vinh vién:

- Pang tring ndi dung cii: Mot tai khoan diang 2 bai tring 100% tua dé va ndi dung, hanh
dong spam nay s& bj x6a tai khoan vinh vién vi lam anh huéng dén chat lugng, su tin

twong cta khach hang ddi voi website, google ciing danh gia thap chat lugng trung lap;
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Dang tin ltra ddo sai sy that: Noi dung tin dang khac hoan toan véi thuc té, dia chi, gia
ca, hinh anh sai sy that, “treo dau dé ban thit chd”, khi khach hang phan hdi vé
Datvietvang.vn tai khoan s€ bi x6a vinh vién;

Tao nhiéu tai khoan dang cung 1 ndi dung: Mot c4 nhan dugc tao nhiéu tai khoan thanh
vién, nhung sir dung dé spam tring lip cing mot ndi dung ma ca nhan nay da ding

trudc do, hanh dong spam nay s€ bi xda tat ca tai khoan d6 véi tin rao da dang.

Cic tin ding néu vi pham mdt trong nhiing tiéu chi sau sé bi Datvietvang.vntir chdi/ x6a

tin:

Noi dung khong thude danh muyc linh vuc da niém yét

No6i dung khong c6 tiéu dé hodc tiéu dé qua ngan dudi 130 ky tu;

No6i dung mo ta ngén dudi 160 ki ty, khong ¢ ndi dung, khong co dAu;

No6i dung c6 chtra duong dan ra website khac

Thong tin lién h¢ email, s6 dién thoai khong hop 1¢;

Hinh 4nh khong ding véi ndi dung;

Mirc gia khong ding (mirc gia phai dung véi thuc t& ban)

Tén lién h¢ khong hop 1€ (Tén lién h¢ phai 1a tén cd nhan hodc doanh nghiép);

Dia chi khong ding (Pia chi phai c6 tén duong hodc c6 tén phuong, xa)

Co ché ra soit, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban quan ly sain TMDT dbi véi

san pham/dich vu ding tai trén san:

Nha cung cp gui thong tin vé cong ty, ca nhan mudn dang tai thong tin khong gian
quéang cao 1én Datvietvang.vn. Sau khi duoc cap tai khoan nha cung cap, nha cung cap

méi c6 theé dang cac thong tin v€ san pham cua minh.

Nha cung cép sau khi dang tin chwa dugc hién thi ngay ma s& dugc luu vao co so dir
li¢u ndi by, sau d6 BO phan kiém duyét ndi dung sé& tién hanh kiém tra céac ndi dung tin
dang, néu thiy cac thong tin pht hop véi quy dinh ctia phap luat méi cho hién thi trén
website. Nhitng ndi dung vi pham B6 phan kiém duyét s& tir chdi khong dang tai 1én

website.
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VIII.

Khi phat hién nhimng ndi dung thong tin sai pham, thong tin vé san pham khong dung
nhu mé ta, bo phan kiém duyét ndi dung s& tién hanh x6a bo ndi dung d6 va co gui
canh céo dén nha cung cap.

Datvietvang.vn s& toan quyén loai bo céc tin ding ctia nha cung cap néu tin ding d6 vi
pham quy ché ctia san. Cac tin diing khong pht hop véi chuyén muyc quy dinh sé& bi x6a
bo.

Datvietvang.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo cac thong tin da ding

trén trang web nay ma khong can bao trudc.

Trach nhiém trong truwong hop phat sinh sy ¢ k¥ thuat

cam két nd luc dam bao su an toan va dn dinh cta toan bd hé théng ky
thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy c¢d do 16i cua ,

s& ngay lap tirc ap dung céc bién phap dé dam bao quyén loi cho Khach
hang.

Ban quén ly cam két cung cép dich vu véi chét lugng tot nhét cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hoic
cac 161 khach quan khac din dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac

thanh vién thong bao cho Ban quan ly
Email: datvietvang.vn@gmail.com

Hotline CSKH: 0969591859
Tru so: S6 18A, 196/8/2 Cau Gidy, Quan Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

Ban quan ly s& thong bao dén cac thanh vién khi c6 sy ¢d ky thuat.
Trong truong hop bi hacker tan cong Ban quéan 1y s& ¢d ging bao vé cac ditu liéu ca
nhan cta Thanh vién. Thanh vién cé trach nhiém phdi hop véi Ban quan 1y khi c6 yéu
cau xac minh cac thong tin lién quan.

Tuy nhién, ban quan ly khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng
hop thong bao ciia cac thanh vién khong dén dugc ban quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat,

16i dudng truyén, phan mém hodc céc 16i khac khong do Ban quan 1y gy ra.
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IX. Quyén va trach nhiém ciia BQL website TMPT DATVIETVANG.vn

1. Quyén va trach nhi¢m ciia Ban quén 1y website datvietvang.vn

a. Quyén ciia Ban quén ly website Datvietvang.vn:

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn s& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhiing thanh
vién tham gia sau khi da hoan thanh céac thu tuc va cac diéu kién bat budc ma San giao
dich TMDT Datvietvang.vn néu ra.

- Luu trr thong tin dang ky cua thanh vién va thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay
d6i, bd sung co lién quan.

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn s& tién hanh xay dung céac chinh sach dich vu ap
dung cho timg dbi twong trén San giao dich. Cac chinh sach nay s& duoc cong bd trénSan
giao dich TMDPT Datvietvang.vn

- Trong truong hop c¢6 co s& dé ching minh thanh vién cung cép thong tin cho San giao
dich TMDT Datvietvang.vn khong chinh xéc, sai léch, khong day du hodc vi pham phap
luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMBT Datvietvang.vn ¢é quyén
tir chéi, tam ngimg hodc cham dut quyén sir dung dich vu ciia thanh vién.

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn ¢ thé chdm dirt ngay quyén st dung dich vu cta
thanh vién néu San giao dich TMDT Datvietvang.vn phat hién thanh vién bi két 4n hoic
dang trong thoi gian thy 4n, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gay
cho San giao dich TMDT Datvietvang.vn trach nhi¢ém phép ly, c6 nhiing hoat dong ltra
dao, gia mao, gay roi loan thi truong, giy mat doan két ddi véi cac thanh vién khac cia
San giao dich TMDPT Datvietvang.vn, hoat dong vi pham phap luat hién hanh ctua Viét
Nam.

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn c6 quyén g& san pham, chinh sira hodc x6a noi
dung thong tin vé cac san phim d6 néu San giao dich TMBT Datvietvang.vn phat hién
san phém thudc danh muc cdm/han ché kinh doanh hodc thanh vién khong xuét trinh
duogc gidy phép kinh doanh déi véi cac san pham kinh doanh c6 diéu kién.

- Trong truong hop chdm dirt quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu trén san
Datvietvang.vn thi tit ca cdc quyén cua thanh vién duoc cdp s& mic nhién hét gia tri va bi
chim dut, hang hoa d3 ding tai cua thanh vién ciing sé bi g& xudng.

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn giir ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén

San giao dich TMDPT Datvietvang.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao ho s& hiru tri tué
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tai Viét Nam. T4t ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngén ngir khac nhau déu thudc
quyén s¢ hitu ctia San giao dich TMBT Datvietvang.vn Nghiém cdm moi hanh vi sao
chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hitu trén.

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn giir quyén dugc thay d6i bang gia dich vu va
phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cp dich vu cho thanh vién (d6i v6i Ngudi
ban) theo nhu cau va diéu kién kha ning cta San giao dich TMDT Datvietvang.vn va s&

bao trudc cho céc thanh vién d6 thoi han 1a mét (01) thang.
b. Trach nhiém cia Ban quén ly website Datvietvang.vn

- Pang ky san giao dich thuong mai dién tir v6i co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Xay dyng va cong bd cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Huéng din cac quy trinh
giao dich cho Thanh vién; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché do trén san giao
dich TMDT Datvietvang.vn

- Cong bd day du cac thong tin vé cha so hitu website 1én trang chu website theo dung quy
dinh phép luat. Thong tin cia CONG TY CO PHAN PAU TU PAT VIET VANG duoc

thé hién trén trang chii website nhu sau:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN PAU TU PAT VIET VANG

Dia chi: S5 nha 18A, 196/8/2 Cau Gidy, Quan Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

Email: datvietvang.vn@gmail.com

S6 dién thoai: 0969591859

Gidy chung nhan ding ky kinh doanh: 0110524260

Ngay cip: cAp ngay 30/10/2023 (thay ddi 1an thir 2, ngdy 23/04/2024), Noi cap:
Phong Pang ky Kinh doanh, S¢ K& hoach va Pau tu, Thanh phé Ha Noi

- HO trg cac thanh vién dé su dung dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc tién
hanh giao dich va stir dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT Datvietvang.vn

- Tiép nhéan gop ¥ ctia thanh vién cho San giao dich TMDT Datvietvang.vn trong qua trinh
hoat dong.

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gém
mdt s6 cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan cing va
phﬁn mém, két ndi Internet, xay dung chinh séch phuc vu cho hoat dong San giao dich

TMDT Datvietvang.vn trong diéu kién va pham vi cho phép.
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- San giao dich TMDT Datviietvang.vn ¢ co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung
cap thong tin ciia thanh vién trén san giao dich TMDT duoc thyc hién chinh xac, day du.

- San s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich TMDT Datvietvang.vn . Khi Ngudi mua trén san giao dich TMDT
phat sinh mau thuén v6i Nguoi ban hodc bi ton hai loi ich hop phap, Datvietvang.vn phai
cung cip cho Nguoi mua thong tin vé Ngudi ban, tich cuc hd tro Ngudi mua bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia minh.

- Ban quan 1y s& c6 ging dén muc cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri
hoat dong binh thuong ciia San giao dich TMDT Datvietvang.vn va khac phuc cac sy ¢d
nhu: su ) ky thuat vé may moc, 16i phe‘in mém, hé théng duong truyén internet, nhan su,
cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac quyét dinh cta co quan nha nudc hay mot t6
chirc lién quan thi ba. Tuy nhién, néu nhiing su ¢ trén xay ra nim ngoai kha nang kiém
soat, 1a nhing truong hop bt kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich
TMDT Datvietvang.vn khong phai chiu trach nhiém lién déi.

- San giao dich TMDT Datvietvang.vn c6 trach nhiém hd tro co quan quan ly nha nudc
diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, va giai quyét tranh chap, khiéu nai:
Cung cip thong tin vé ddi twong c¢6 ddu hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén san giao
dich thuong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén khi phat hién hodc
nhan duoc cac théng tin néu trén; Thudng xuyén cip nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co
quan quan 1y nha nude c6 tham quyén va loc thong tin theo tir khéa trude khi thong tin vé
hang héa, dich vu hién thi trén website; Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu
nai, phan 4nh va tranh chap lién quan dén san giao dich TMDT tai Cong thong tinQuan 1y
hoat dong thuong mai di¢n tir cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Luu trir thong tin ding ky ciia cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia san giao dich
TMDT Datvietvang.vn va thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, b6 sung co
lién quan.

- Thiét lap co ché cho phép thwong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich TMDT
Datvietvang.vn thyuc hién duoc quy trinh giao két hgp dong trong qua trinh dat hang truc
tuyén trén san.

- Ap dung céc bién phép can thiét ¢ dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh

doanh cua thuong nhan, t6 chirc, cd nhan va thong tin ¢4 nhan cta ngudi tiéu dung.
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X. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia Website cung cip dich vu
thwong mai dién tir Datvietvang.vn

1. Quyén va trach nhiém ciia dbi tac (nguwdi ban/ngudi cho thug,...) tham gia sain TMDT

datvietvang.vn:
a. Quyén ciia ngwdi ban trén san giao dich TMDT Datvietvang.vn

- Sau khi tao tai khoan hodc ky hop dong vé quang céo dang tin thi Ngudi ban/
Nguoi ding tin s& duoc cip mot tai khoan dé cap nhat thong tin gidi thiéu vé
cong ty/ ca nhan, s€ dugc dang tin gidi thi¢u, quang ba san phém/ dich vu, sép to

churc va céc dich vu cung cap trong trang c4 nhan ciia minh trén Datvietvang.vn

- Ddi tac c6 quyén yéu cau ban quan tri San giao dich TMDT Datvietvang.vn bao
cdo tién d6 thuyc hién vé nodi dung hop déng ma San giao dich TMDT
Datvietvang.vn dang thuc hién cho minh theo théa thuan hop déng dich vu ky
két gitra doi bén.

- Dbi tac co quyén Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Hop déng dich vu dang tin

trén website ciia San giao dich TMDT Datvietvang.vn

- Ddi tac ¢6 quyén tiép can va st dung cac thong tin vé tén, sb dién thoai, email,
dia chi cia ngudi mua hang vao muc dich lién hé thong bao khuyén mai san
pham.

- Ddi tac c6 quyén dong gop ¥ kién théng qua hinh thirc lién hé bang thu, email,
hodc dién thoai d& Ban quan ly Website Datvietvang.vn c6 thé ning cao chat
luong dich vu.

b. Nghia vu va Trach nhiém cia d6i tic trén san giao dich TMDT
Datvietvang.vn

- Cung cap day du va chinh xac cac thong tin duge yéu cau cho Datvietvang.vn
khi dang ky str dung dich vu.

e Tén va dia chi tru s& cia thuong nhan, hodc tén va dia chi thuong tra cia ca
nhan;
e S0, ngay cép va noi cép gidy ching nhan ding ky kinh doanh cta thuong

nhan, hodc ma so thué ca nhan cta ca nhan;
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e Sb dién thoai hodc mdt phuong thure lién hé truc tuyén khac.

- Cung cép day di thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh khi ban hang hoa
hodc cung ung dich vu trén Website san TMDT.

- Pam béo tinh chinh x4c, trung thuc cia thong tin vé hang héa, dich vu cung cap

trén Website san TMDT.

- Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cta co quan

nha nudc c6 thAm quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tu.

- Tuan thu quy dinh ctua phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé
quyén sé hitu tri tug, bao vé quyén loi khach hang va cac quy dinh cta phép luat
c6 lién quan khéac khi ban hang hoa hodc cung ung dich vu trén Website san

TMDT.
- Thuyc hién ddy du nghia vy thué theo quy dinh ctia phép luat.
- Ddi tac phai tuan thu thoi gio 1am viée cua Datvietvang.vn

- Nha cung cip dich vu tai ddy cam két s& tuan thu toan bd quy dinh cua dia phuong
lién quan dén viéc cung cip dich vu dang kinh doanh. Ddi tac phai tuan thu quy
dinh ctia phap luat vé thué, thanh toan, quang cio, khuyén mi, bao vé quyén s&
hitu tri tug, ...va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan khac khi hoat dong trén

san giao dich TMDT Datvietvang.vn

- Dbi tac co nghia vy hop tac va cung cip thong tin theo yéu cau cua
Datvietvang.vn trong qua trinh diéu tra cic truong hop nghi ngd pham phép, lira

dao hodc vi pham cac quy dinh

- Ddi tac cho phép cho Datvietvang.vn quyén sir dung tén, logo, théng tin lién quan
trén cac tai liéu tiép thi va dugc xem nhu mot nguén phuc vu cho cong viéc/lién
doanh ma Datvietvang.vn cung cap, va dugc quyén xuat ban va cong bao vé toan
b6 tién trién va cong viée hop tac trong Hop dong, mién 1a khong tiét 10 bi mat

thwong mai, thong tin kinh doanh ma khong c6 sy dong ¥ ctia nha cung cap.

- Thuc hi¢n dung cac hudng dan an toan cua Datvietvang.vn ty bdo mat tai khoan

va chiu trach nhiém néu dé xay ra mat mat do r0 ri thong tin tir phia minh;
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- Khong thay ddi, chinh sira, gan ghép, copy, truyén bé, phan phdi, cung cép va
tao nhitng cong cu twong tu cia dich vu do Datvietvang.vn cung cép cho mot bén

thir ba néu khong duoc sy dong ¥ ciia BQT Datvietvang.vn

- Ddi tac co trach nhiém cung cip thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia
minh khi ¢6 yéu cdu ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén dé phuc vu hoat dong

théng ké thuong mai dién tu;

- Phdi hop véi Datvietvang.vn giai quyét nhimg van dé tranh chép giita thanh vién
v6i dbi tac vé nhirng khiéu nai trong qua trinh giao dich dién ra qua san giao dich
TMDT Datvietvang.vn. Nguoi ban/ Nguoi dang tin c6 nghia vu phai bdi thuong
nhiing thiét hai cta thanh vién khi 181 dugc xac dinh thudc vé Nguoi ban/ Nguoi
dang tin do.
2. Quyén va trich nhi¢m ciia khach hang (ngwoi mua/nguoi thué,..) trén website TMDT

datvietvang.vn:
a. Quyén ciia khach hang:

- Khach hang duoc cung cap day di, chinh xac cac thong tin lién quan dén san

ham, dich vu ma minh quan tim.
9 . 4

- DPuogc gui khiéu nai vé chat lugng dich vu truc tiép dén nguoi ban hang hoac Ban

quan ly Website Datvietvang.vn

- Puoc Ban quéan Iy Website Datvietvang.vn hd trg cung cap cac thong tin can thiét
trong truong hop phat sinh cac tranh chip, khiéu nai lién quan dén chat lugng
dich vu do ngudi ban hang cung cip;

- Khach hang c¢6 quyén dong gop v kién thong qua hinh thirc lién hé bang thu,
email, dién thoai hodc thong qua cac kénh lién hé khac dé Website San TMDT
dé Datvietvang.vn gco thé nang cao cht lugng dich vu;

b. Trach nhiém cia khach hang:

- Khach hang phai cung cap thong tin day di va chinh xac dé thuc hién 1dy ma vu
dai — khuyén mai san pham. Néu khach hang phat hién bat ctr bén thir ba nio ¢
hanh vi sir dung trai phép, lam dung tén dang ky va mat khiu ctia minh trén

Website Datvietvang.vn thi cin thong bao kip thdi cho Ban quan 1y Website
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Datvietvang.vn dé c6 bién phéap giai quyét phu hop, kip thoi;

Khach hang tuyét d6i khong dugc sir dung dich vu ciia Website Datvietvang.vn
vao muyc dich lira déo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va phét tan vi- rat gdy hu hai t6i hé théng may chii, Website Datvietvang.vn.

Khéch hang nao vi pham s& phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phéap luat.

Khach hang cam két, dong y khong sir dung dich vu ciia San giao dich TMDT
Datvietvang.vn vao nhitng muc dich bt hop phéap, khong hop 1y, lira déo, de doa,
tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i
hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich TMDT Datvietvang.vn
hay st dung dich vu cua minh vao myc dich dau co, ling doan thi truong tao
nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau
thi trudng. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trich nhiém vé cac

hanh vi cia minh trude phép luat.

Khach hang cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phdi, cung cdp va tao nhiing cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich
TMDT Datvietvang.vn cung cip cho mot bén thir ba néu khong duoc sy dong ¥

cta San giao dich TMDT Datvietvang.vn trong Quy dinh nay.

Khach hang khong duoc hanh dong gy mét uy tin cua San giao dich TMDT
Datvietvang.vn dudi moi hinh thirc nhu gy mét doan két giita cac thanh vién
bang cach sir dung tén dang ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén
truyén, phd bién nhirng thong tin khéng c6 loi cho uy tin cia San giao dich

TMDT Datvietvang.vn

XI. Piéu khoén ap dung

Quy ché cua San giao dich dién tir « ” chinh thurc ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir 01/2025. San giao dich dién tir « ” ¢6 quyén va co thé
thay d6i Quy ché nay bang cach thong bio 1én San giao dich dién tir
«“ » cho cac thanh vién biét. Quy ché stra ddi c6 hiédu luc ké tir ngay
Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché ¢6 hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc st dung
dich vu sau khi Quy ché sira ddi duoc cong bd va thuc thi déng nghia véi viée

thanh vién di chap nhan Quy ché stra doi nay.
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Quy ché hoat dong sé dugc “ ” cdp nhat bo sung lién tuc s€ bao

trude cho cac thanh vién 5 ngay trude khi duge &p dung. Thanh vién tham gia
“ ” trach nhiém tuén theo quy ché hién hanh khi giao dich trén
website.

Moi thac mac cua khach hang xin vui long lién hé véi “ ” theo

thong tin dudi day dé duoc giai dap.

CONG TY CO PHAN PAU TU PAT VIET VANG

Dia chi: S nha 18A, 196/8/2 Cau Gidy, Quan Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
Email: datvietvang.vn@gmail.com

Hotline CSKH: 0969591859

XII. Diéu khoan cam két

Moi thanh vién va ddi tac/ nguoi ban hang khi s dung san thuong mai di¢n tu
lam giao dich mua ban truc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén co

lién quan da chap thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thac mac ctua khach hang xin vui long li€n h¢ véi san dich vu thuong mai

dién tir theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:

CONG TY CO PHAN PAU TU PAT VIET VANG

H) trg khach hang

San TMDT Dia chi: S6 nha 18A, 196/8/2 Cau Gidy, Quan Hoa,
Cau Gidy, Ha Noi

Email: datvietvang.vn@gmail.com

Hotline: 0969591859
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